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KONZEPT Bildung und Beratung AC
71679 Asperg * Alleenstraße 13 * Tel, 07141 6828-0

Fachkraft Dlenstlelstung
Weiterhildung in Teilzeit mit Praktikum
zlelgruppe:
Frauen und lVänner, die eine Beschäftigung im Be-
reich kundenbezogene oder gewerbliche Dienstleis-
tung anstreben und sich dafur qualifizieren wollen,
besonders auch geeignet für Menschen mit Migrati-
ons- oder Fluchtlingshintergrund.

Voraussetzungen:
. Interesse und Freude an beruflicher Tätigkeit in

der Dienstleistung
. Deutschkenntnisse ab A2/81
. Verantwortungsbewusstsein und Durchhaltever-

mögen
. Förderung mit Bildungsgutschein oder Eigen-

finanzierung möglich
. Erforderliche Unterlagen: Lebenslauf, Anmelde-

abschnitt und Bildungsg utschein
. Persönliches Beratungsgespräch

Kosten:
Die Kostenübernahme durch einen Bildungsgutschein
kann nach Prüfung der Fördervoraussetzungen bei
der zuständigen Agentur für Arbeit oder dem Jobcen-
ter beantragt werden. Die Kosten bei Eigenfinanzie-
rung betragen EUR0 3.996,-, Weitere lnformationen
zu den Kosten erfragen Sie bitte direkt bei KONZEPT,
Iel.07141 6828-0.

Weiterbildungsdauer:
04.04.2022 - 1 1,1 1.2022
Unterrlchtszelten:
Mo -Fr 8:30 Uhr - 12:30 Uhr

Ferlenzelten:
26.05.2022 -29,05 2022, 04.06.2022 - 12 06.2022
16.06.2022 - 19.06.2022, 13.08.2022 - 28.08.2022

Praktlkum:
04 10.2022 - 28.10.2022

Die Weiterbildung ist nach AZAV zerlifiziert. Die Förder-
möglichkeit mit Bildungsgutschein nach SCB lll durch die
Arbeitsagentur oder das Jobcenter ist somjt vorhanden.

Durrhführung:
Weiterbildungen bei K0NZEPT sind praxisorien-
tierte Veranstaltungen mit Blended Training, d.h
Sie haben neben dem Präsenztraining in Asperg
auch Vermittlung von lnhalten im Hometraining
mit MS Teams und der SchulApp Dabei werden
Sie durchgängig von Lehrkräften betreut, die
lhnen aktuelle lnhalte mit effektivem lvethoden-
und Medieneinsatz und digitaler Technik vermit-
teln. Projekt- und Teamarbeit sind wichtige Be-
standteile der Weiterbildung. Sie beinhaltet eine
Theorie- und Praxisprüfung, Die Teilnahme wird
durch ein qualifiziertes, internes Zertifikat bestä-
tigt.
Tellnahmezahl:
Mind. 10 bis max. 1B Teilnehmerlnnen

lnhalte:
Vorbereltung Dlenstlelstung
Wirtschaftskunde, Fachbegriffe, Lerntechniken
Crammatik, Rechtschreibung, Grund- und Fachrech.
nen, Bewerbungstraining, EDV, Zeitmanagement

Kundenbezogene Dlenstlelstung
Service, Cäste- und Kundenbetreuung
Verkauf, Warenkunde und -präsentation, Kasse
Kundenberatung, Reklamation
Telefondienste, Call- und Service-Center
Cesprächsf ührung, lnformationsfl uss
Cewerbllche Dlenstlelstung
Post und Versand, Boten- und Lieferdienste
Kom missionieren und Verpacken
Archivierung und Datenerfassung
Leichte Montagea rbeiten u nd Produ ktionsh ilfe
Werkstoffe und Werkkunde
Schlüsselquallflkatlonen
EDV, lnternet, Bewerbung, Teamarbeit

Abschluss mit praldlscher Prüfung
31 -10 -2022 - 11.11.2022

Spätere Tätlgkeltsfelder:
Alle Aufgabenbereiche in der kundenbezogenen
oder gewerblichen Dienstleistung: Service, Verkauf,
Kundenbetreuung, Telefon- und lnformations-
d ienste, Post- u nd Versa nd bearbeitung, Kommissio-
nierung und Verpackung, Boten- und Lieferdienste,
Produktions- und Montagehilfe.

Anmeldung

Zu folgender Weiterbildung melde ich mich
verbindlich an:

Titel Fachlffaft Dienstleistung
FachpraKische Weiterbildun g
in Teilzeit mit PraKikum

Termin: 04.04,2022 - 11.11.2022

Seminar-Nr.: DL-TZ22

Name:

Vorname:

Geburtsdatum

Straße:

Wohnort:

Tel./Mob.

E-Mail:

PLZ Ort

Beruf:

Mit der Anmeldung gebe ich meine Einwilligung
zur Datenverarbeitung und erkenne die beigelegten
Teilnahmebedingungen an.

Ort Datum

Unterschrift

KONZEPT - Bildung und Beratung AKiengesellschaft
71679 Aspe(g. Aileenstraße 13 ' Iel 07141 6828-A


